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TRABAJO PrRACTICO 11
Calidad

ISO 9000

1. ;Cémo define “calidad” la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO)?

2. Describa brevemente los componentes en los que se agrupa la coleccién de requerimientos de

calidad que define la norma ISO 9001 para el Sistema de Administraciéon de Calidad.

3. Describa brevemente los componentes en los que se agrupa la coleccién de requerimientos de
calidad que define la norma ISO 9001 para el Sistema de Identificacion y trazabilidad del pro-

ducto.

4. Describa brevemente los componentes en los que se agrupa la coleccién de requerimientos de

calidad que define la norma ISO 9001 para la Administracién del Desarrollo.

5. (Cémo se define la calidad en la norma ISO 91267

CMM-CMMI

6. Describa los niveles de madurez del modelo CMM. Explique cémo una organizacién puede evo-

lucionar de un nivel al siguiente.

7. Qué es CMMI?



